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 سازمان های صنفی  ازاینفوگرافی سامانه ثبت و رسیدگی به شکایات 

 

 Iranianasnaf.irثبت شکایت در سامانه 

 :انتخاب  طرف شکایت•

 اتحادیه  •

 اتاق اصناف شهرستان •

 کمیسیون نظارت شهرستان •

 مرکز استان   کمیسیون نظارت •

 مراجعه به درگاه شکایات

 شاکی دارای  پروانه کسب یا فاقد پروانه کسب

 ثبت شناسه صنفی •

 دارای پروانه کسب 

 ثبت شماره ملی  •

 فاقد پروانه کسب

 نام و نام خانوادگی  •

 کد ملی  •

 شماره موبایل  •

 ثبت اطلاعات فردی 

 ثبت اطلاعات نام استان و شهرستان مربوط

 درج متن شکایت 

 تصویر کارت ملی  •

 کیلوبایت می باشد 120حداکثر حجم مجاز •

 تصویر مدارک و اسناد شکایت  •

 .کیلوبایت می باشد 300حداکثر حجم مجاز •

 بارگذاری مدارک 

 ثبت شکایت و دریافت کد رهگیری 

 پیگیری شکایت از طریق کد رهگیری
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 تهیه و تنظیم : فلاح 

مراحل رسیدگی به شکایات در 
Iranianasnaf.ir   سامانه

شکایت از اتحادیه  
 صنفی

مرجع پاسخگویی   
 اتاق اصناف شهرستان

مدت زمان 
روز  15پاسخگویی   

پاسخ مثبت   

  پایان
 شکایت

عدم  
ارتباط 
 موضوع

پاسخ  
 منفی 

اعتراض 
به پاسخ  
 شکایت 

کمیسیون نظارت 
 شهرستان

شکایت از اتاق  
 اصناف شهرستان

مرجع رسیدگی 
کمیسیون نظارت 

 شهرستان

مدت زمان 
روز  30پاسخگویی   

 پاسخ مثبت

پایان  
 شکایت

عدم  
ارتباط 
 موضوع

پاسخ  
 منفی

اعتراض 
 به پاسخ 

کمیسیون نظارت مرکز  
 استان 

شکایت از کمیسیون 
 نظارت شهرستان

مرجع رسیدگی کمیسیون  
 نظارت مرکز استان 

مدت زمان 
روز30پاسخگویی   

 پاسخ مثبت 

پایان  
 شکایت

عدم  
ارتباط 
 موضوع

پاسخ  
 منفی 

اعتراض 
 به پاسخ

هیات عالی 
 نظارت

شکایت از  
کمیسیون نظارت 

 مرکز استان 

هیات عالی 
 نظارت

 

انتقال شکایات ثبت شده در قسمت 
 بررسی شکایات


